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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 
@ Chip Service Point 

® Die Erfindung schafft eine universale Kommunikati- 
onszentrale (1), die unterschiedlichste Dienstleistungen, 
wie das Laden von Daten auf eine Karte oder die Bela- 
stung einer Karte beim Telefonieren und der diese Vor- 
gange begleitenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
erlaubt. Hierfur ist die Kommunikations2entrale {1) mit ei- 
ner Telekommunikationseinrichtung (2) zur lokalen Ein- 
oder Ausgabe von Telekommunikationsinformationen in 
die Kommunikationszentrale (1) und mit einer an eine 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) der Kommunikations- 
zentrale (1) zum Erfassen von Daten von einer Karte bzw. 
Schreiben von Daten auf eine Karte und zum Loschen von 
. Daten auf einer Karte und an die Telekom muni kationsein- 
0 richtung (2) uber jeweils mindestens einen eigenen, bidi- 
* roktional, vonoinandar unabhengtg betreibbaren Kanal 
(1B r 19) angeschlossenen Telekommunikationsnetz- 
schnittstelle (7) zumindest mit einem Telekommunikati- 
onsnetz (8), wie einem Festnetz- oder Mobilfunknetz, ver- 
bindbar. 
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Bcschrcibung 

Die Krfindung beirifll eine Kommunikaiionsyjenlrale mil 
einer Kartenbearbeitungseinrichiung, ein Verfahrsn zur Te- 
lekommunikation unrer Benurzung einer Karte und ein Ver- 5 
fahren /.urn Transfer von Daten auf cine Karlc bzw. von ci- 
ncr Kartc. 

Bekannte. als Kartentelefon bezeicknete Kommunikati- 
onszentralen erlauhen das Be/.ahlen von Telekommunikali- 
onsgebiihren durch eine wahrend der Telekommuoikation, 10 
also des Gespracbs, in die Komiiiunikationszentrale einge- 
slcckte Tclcfonkarle. Die: derzcil verhrcileLcn Telcfonkaricn 
sind dabei mil einciu bei ibrem Erwcrb auf ihncn gespei- 
cherren Guthaben versehen, welches nach unci nach abge- 
buchr. wird, wobei die Karte T wenn das Guthaben verbraucht 15 
ist, meist wee gewcrfen oder gesammell wird. Fur andere 
Dienstleisrungen ist die bekannte Koirununikarionszentrale 
rrichl gccignci. Fcrncr isl cine sog. "PayCard" Pur speziellc 
olTemliche KartcnLclcfonc hckannl, wclche an cinem Kar- 
tenteiefon mit vinuellem Geld wieder aufgeladen werden 20 
kann. 

Ausgchcnd von dicscm Stand dcr Tcchnik licgt die Auf- 
gabe der Erfindung in der Schaffung einer Kbnimunikati- 
onszenlrale und eines Verfahrens, die bzw. das mogliehsl 
univcrscll einsel/bar isL. -5 

Die Aufgabe wird durch eine KommunikationszeDtrale 
gemali dem unabhangigen Ansprucb 1 und durch Verfahren 
gemafl den unabhangigen Vcrfahrcnsanspruchcn 10, 11 gc- 
lost. 

Kine KuinmunikaiiunsyenlraJe geniaft dem unabhangigen 30 
Anspruch 1 isLwieein herkommliches Kancnielefon an un- 
terschiedlichen Orten anbringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
einrichtung im Sinne des Ansprucbs 1 kann beim heutigen 
Stand der Tech nik beispielsweise mindesiens eine Karlenle- 
seeinrichtung nut einem Kartenleseschacht sein, in weichen 35 
eine Kane einzustecken ist; bei einer Weiterentwicklung auf 
dicscm Gebiel kann cine Karte im Sinne des Anspruchs ] 
nicht nur eine Karte von der Art eine: heutigen ec-Kane 
oder Kreditkarte sein. sondern aucb beispielsweise ein son- 
siiges TdcniifikaLionsmodul <xicr -Tiicrkmal, wie ein Spei- 4n 
chcrkristail oder cine andcrc ziun Spcichcrn von Datcn gc- 
eignete Einrichtung. Derzeit ubliche Karten konnen Infor- 
maiionen beispielsweise in einem KKTOOM duuerhali spei- 
chem, wobei das Erfassen das Auslesen des EEPROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemaB Anspruch 1 das Pro- 45 
grammieren eines EEPROMs auf der Karlc <larsbellL Hinc 
Tclckouununikationscinrichtung im Sinne des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein ubliches 'Melon mit einem Mikro- 
fon und einem LauLsprecher in Analogbauweise <xler evil, 
mit AD- und DA-Wandlern in Digitalbauweise sein; die in 50 
eine derartige Telekomniunikationseinrichnjng in Form ei- 
nes Tclcfons eingebharcn Tclck oTmnunikalion sin formal io- 
nen sind hci einem Tclcfnn analogc Sprachsignalc cxier son- 
stige, auch digitale Signale. 

Die Telekommunikaiionsnet/schnitLslclle im Sinne des 55 
Anspruchs 1 kann cin AnschluB an cin bclicbigcs Tclckom- 
munikationsnetz sein; insbesondere kann es eine Telekom- 
munikaLionsnely.scbnilLsielle zu einem Fesinei/ oder eine 
Telekomiminikationsnetzschniustelle in Form eines Senders 
und Empfangers als AnschluB an ein Mobilfunknetz oder GO 
dgl. sein. 

DiccrfindungsgernaBc Kommunikaiionszcntralc ist ubcr- 
aus universell einsetzbar. Sie kann z. B. eine Ubliche Tele- 
kommunikaLion in Form eines akusiischen Gesprachs oder 
z. B. eine Komiuunikation uber eine Tastalur oder ein Ge- 65 
sprach auf einem Kanal und gleichzeitig auf einem anderen 
Kan a] einen direkien Datenauslauseh /.wisehen einer 
Dicnslleisitings/cnirdlc im TclekommunikaiionsnL'i./. und ei- 
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ncr Kartc in dcr Kaxicnbcarbcitungscinrichtung dcr Kom- 
niunikationszentrale erlauben. 

Die Kanenbearbeitungseinriehlung irn Sinne des An- 
spruchs 1 iimf aBt nicht nolwendigerweise nur ein Kartener- 
fassungs-. also Lese- und Sehreibgerat. sondern kann auch 
mehrere Karlenlcsc- oder Schreibgcraic urn fas sen. Fin Vor- 
tcil Ictztcrcr Alternative licgt darin. daB beispielsweise dcr 
Anwender sich von einer elektroniscben Dienstleistungs- 
/.entrale iru TelekoTiiiuunikalionsneL/., also beispielsweise 
einem elektronischen Auskunftsdienst, erlautern lassen 
kann, wie er seine gleichzeitig in die Kartenbearbeitungsein- 
richlung eingcsiecklc Kane verwenden kann. So kann eine 
Diensilcislungszeniralc eines Tclckonununikalionsncl^es 
ihm erlautern, wie er beispielsweise von einer in einen 
Schacht der Karten hearbeitungsein rich tung eingesteckten 
ec-Karte. Geld Kane oder sonstigen ein Guthaben oder ei- 
nen Guthabenzugriff reprasentierenden Kane Geld auf eine 
andere, gleichzeitig <xler danach in einen Schaehl. der Kar- 
lenhearheiLungseinrichlung eingesleckie Kane umbuchen 
kann. Ebenso kann von der Dienstleistungszentrale im Tele- 
kommunikationsnetz iiber die Telekommunikationseinrich- 
tung dcr Kommunikadonszcniralc cincm Anwender crlau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Informalionen 
auf eine in die Kanenbearbeilungseinrichlung eingesleckie 
Karlc auflatlen kann (xler wie er sonstige Dienste in An- 
spruch nehmen kann. Ein besonderer Vorteil liegt dabei in 
der ParaUelitat der Komraunikarion. 

Die Kommunikationszcntralc ist schr universell, da cs nc- 
ben einer akustischen Kommunikalion oder einer Konmiu- 
nikaiion iiber einen Kechner auch moglich isl. verschiedene 
AuskunfLs-, Hotline- und SicherhciUstliensle aus dem Tclc- 
konununikationsnetz im Zusammenhang mit einer in die 
Kartenbearbeirungseinrichtung eingesteckten Karte in An- 
spnich /.u nehmen. Fine Kane kann femur in unterschied- 
lichster Weise, wie beispielsweise gegen Bargeld, von ande- 
ren Kanen oder Ober das lelekommunikationsnerz von ei- 
nem Konlo aufgeladen werden. 

Obiges gilt entsprechend fiir die erfindungsgemaBen Ver- 
fahren gemaB den unabhangigen Verfahrensanspriichen. 

Zwcckmaftig unifafll die TelekoTiiinunikalionseinrichLung 
dcr Kommunikauonszcniralc cine iokalc Endgcratcschnitt- 
stelie fur ein Endgerat. Diese Endgerate-Schnittstelle kann 
ein AnschluB fur einen Computer, wie einen Laptop alterna- 
tiv oder zusalzlieh zu einem ubhehen Telefon zur akusti- 
schen Kommunikation sein. Ferner ist insbesondere eine 
Rechncrcn<igerale-Schnil.lstellc fiir spc/.iellc Handgerate 
voricilhaft; insbesondere ist cine Endgcriitcschnitlstclle fiir 
ein Warenerfassungsgerat zweckmaBig. Ein derartiges Wa- 
renerlkssungsgeral kann in Supenniirkten o. dgl. zum manu- 
ellen oder elektronischen Erfassen von nachzubestellenden 
Waren verwendet werden. wobei die Warenbesrellung uber 
die Komrnunikaiions/cnlrale unci ein Tclekommunikations- 
nciz cinfach dadureh erfolgi , daB das Warenerfassungsgerai. 
uber eine Rechnerendgerate-Schnirtstelle an die Kommuni- 
kaiionszcntralc angeschlosscn wini. 

Fcrncr wcist die TeLckommunikationscinrichtung zweck- 
maBig Kurzwah Hasten fiir vorgebbare 'lelerbnnummern auf. 
l>abei isl es insbesondere vorleilhafu Kur/.wahliaslen auf 
der Telekommunikationseinrichmng fiir auf einer Karte 
speicherbare oder im Telekommunikationsnetz einer Karte 
zuordenhareTclefonrufnummem vor/.usehen, was eine indi- 
viducllc Kurzwahl jedes Anwcnders crlaubt. Fcrncr konnen 
fur lokale Dienste insbesondere Sicherheirsdienste vor On 
an der Komniunikalions/.enlrale eine spe/ielle Iksle v(irge- 
sehen sein, was insbesondere an fiir die AufsteEung von 
Kommunikationszentralen geeigneten Orten, wie Bahnho- 
fen, schr vorleilhafl isl. 

Die Telekoinrriunikaiionsnel/.-SehnillsieUe isl vor/.ugs- 
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wcisc ais LSDN-AnschiuB ausgcbildet, was cine Kommuni- 
katioa mit einer sehr hohen Datenrate erlaubt, die insbeson- 
dere /xir Uberiragung von digiialen Daien in die Karie oder 
von der Kane oder zu/von einem an einen Endgerateschnitt- 
srellenanschlufi der Telekomniunikationseinrichtung ange- 
schlosscnen Rcchncr erlaubt. Dabei isl cs moglich, uber ci- 
ncn ISDN-AnschluB cincn Tclckornmunikationsrinrich- 
tungs-Kanal und einen Kaitenbearbeitungseinrichujngs-Ka- 
nal im Frequen/.- undAxler XeiLniulitplex y.u belreiben, was 
jedoch derzeit wegen sehr hoher anwenderseitiger Qualitats- 
anfordsruDgen nicht ublicb ist. 

Naeh ciner bevor/.uglen Ausgestallung der Frfindung, die 
auch unabhangig von diescr bcdculsatu isl. wcist die Karlen- 
bearbeitungseinrichcung der Konununikarionszentrale min- 
destens zwei voneinander unabhangig betreibbare Kanen- 
lese- und -schreibeinrichtungen nut einem jeweils eigenen 
Kartenschacht auf. Dies ermoglicht z. B. obne Kartenwech- 
scl cinfaches, schnellcs und handlichcs Urnbuehen von vir- 
luellein Geld von cincr Karie, beispielsweise einer ec- Karie, 
Kreditkane oder PayCard etc. auf eine andere. insbesondere 
eine universelle Karte. Dabei ist zweckniaBig in der Karten- 
bearbcitungscinrichtung cine von der Kommunikationszen- 
trale, beispielsweise durch Sprachetngabe oder Tastaturein- 
gabe ansleuerbare Uberiragungseinrichtung fur Kan.en<laien 
von cincr Karlc zur anderen Karie vorgesehen. Fcrncr isl cs 
zweckniaBig, eineCodeabrrageeinrichnjng fur Codes auf ei- 
ner Karte und/oder fur einer Karte zuordenbare Codes vor- 
zuschem wobci die Codcabfragccinrichaing beispielsweise 
als Eingabegerat eine Telefontastatur oder einen Telefonho- 
rer und evemuell als Ausgahegeral einen TelelonlauLspre- 
eher oder cin Display vcrwenden kann. Dies emtbglichl 
hohe Sicherheit bei der Karte zuordenbaren virruellen Geld- 
betragen oder insbesondere auch bei Kartenzusatzanwen- 
dungen. Dabei konnen auf einer Karie auch niehrere Oxles 
vorgesehen und/oder einer Karte ini Telekornmunikations- 
netz mehrere Codes zugeordnet sein. ZweckniaBig ist die 
Kartenhearbei tungseinrichtung koiupalibcl zu Slandard- 
Karten, also in der Lage zu deren Auslesen und Deschrei- 
ben. Insbesondere ist eine Kompatibilitat zu ec-Karten UDd/ 
cxlerKrediikarlcn undAxler PayCards und/oder ZKA-Karten 
und/oder Univcrsalkartcn von VonciL Dies crmoglicbt cine 
besonders hohe Universalitat der ertindungsgemaBen Kom- 
munikaiionszenirale. Vurteilhafl isl dabei insbesondere, 
wenn niindestens ein Schacht, vorzugsweise alle Schachte 
der Kartenbearbeitungseinricbtung so ausgelegt sind, dafi an 
einem Schacht unLcrschiedliche Kartcnlormate einsctiiebbar 
und untcrschicdlichc KartcnscbnittstcUcn beschrcib- und 
lesbar sind. Dies konnen insbesondere mindestens zwei der 
lolgenden FoniiaLe sein: ec-Karten, KrcdiLkarten einer 
Firma, Xreditkarteo einer weiteren Firrna, ZKA-Karten, 
PayCards, GeldKarten, Universalkarten. 

Fcrncr wcisl. zwcckinatiig die KoTmiiunikalionszenlrale 
cine Dalenuherlragungsschnittslclle auf. Dicsc isl insbeson- 
dere imZusanimenhang, aber aucb unabhangig von den obi- 
gen Ausluhmngen und von der Frfindung von Bedeuwng. 
Dabei wird zwcckmaBig cine PCMCIA-Schnittstcllc vcr- 
wendet, die einen standard! sierten und sehr zuverlassigen 
und schnellen Daien transfer von Laptops, Warenerl'assungs- 
geraren und an deren Rechnern liber die Dateniibertragungs- 
schnittstelle der Kommunikationszentrale in ein Telekom- 
muni kaiionsnetz ennogliehi. 

Wcitcrc Mcrkrnalc und Voneilc ergeben sich aus der 
nachfolgenden Beschreibung eines Ausruhrungsbeispiels 
der Krlindung. Dabei zeigt: 

Fig. I als einzige Figur schematisch eine erfindungsge- 
maBe Kommunikationszentrale. 

Fig. 1 zcigt eine mil dcrn Bcgriff Chip Service Point be- 
zeichncie Koimminikahonszentrale 1 mil einer Telekommu- 



nikationscinrichruog 2, cincr mcbrtciligcn Kartcnbcarbci- 
tungseinrichning 3, 4, einer K^MCIA-Datenubertragungs- 
schniLLslelle 5, einer Warenertassungsgerdl-DaLenuberira- 
gungsschnittelle 6 und einer Teiekommunikanonsschnitt- 
5 stelle 7 zu einem Telekommunilcationsnerz 8 eines Netzbe- 
treibcrs. 

Die dargestciite Konimunikationszcntraic 1 ist nur bci- 
spielhaft. Insbesondere konnen einzelne Hlemeote von Mo- 
dulen, wie beispielsweise der KarlenleseschachL der Tele- 

10 konuntinikalionseinrichtung 2, anderen Modulen, wie bei- 
spielsweise der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 zugeord- 
net sein. Rbenfalls isl cs rnoglich, die Steuerungcn unlcr- 
schiedlichcr Modidc, wie beispielsweise die Sieuerung der 
Telekoramunikationseinrichtung und der Kartenbearbei- 

15 tungseinrichtung oder anderer Teile genieinsam auf einer 
uSchaitung auszubilden. lSo konnten z. B. von einem ('hip, 
der die Steuerung der Telekommunikationseinrichtung und 
der Kartcnbearbcitungscinrichlung utnfaKu die Kaniilc 18, 
19, 20dcrTclekoTiiTTiunikationscinrichlung, der Karlcnhcar- 

20 bei tungseinrichtung und der Schnittstelle 6 z. B. iiber paral- 
lel Leirungen oder iiber eine gemeinsame Frequenz- oder 
Zciauuitiplcx-Lcitung zur Tclckonimunikationsschnittstcllc 
7 fuhren. Dadurch ist erne erhbbie Rexibilitat zur Nutzung 
der d^amisehen Bandbreiienaufieilung an der Telekonmiu- 

25 nikalionsschniUslclle 7 gegeben. 

Im vorliegenden Fall umfaBt die Telekommunikations- 
einrichtung 2 einen ubkehen Telefonhorer 9 und eine Tasta- 
tur 10, die beispielsweise cine UbJichc dargcstcUtc numcri- 
sche Tastatur, eine alphanumerische Tastatur oder ein kryp- 

30 tngraHsches Pinpad <xler dergleichen sein kann. Vemer uni- 
faBt die Kormnunikauons/enLrale 1 FunkLionslasien A. H, 
C, denen unterschiedliene Funktionen zuordenbar sind. So 
konnen die Funktionstasten beispielsweise in standardisier- 
Ilt Rcihcnfnlge auf cincr Kane abspcichcrbaren privalen 

35 Nummern eines Auwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Nummern von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
l>iiekcn einer bestiimnten Funklionslaste A, B<xicrC<Kler 
einer Taste der Tastatur 10 diese Rufnurniner gewahlt wird. 
Ferner konnen auch mehr Funktionstasten A,B,C als dar- 

40 gcsiclli. vorgesehen werden. Tnsbcs4)ndcrj sind Funklionsia- 
stcn ziun Anrufcn cincs DicnsUcismngszcntruins- im Tclc- 
konujiunikationsnetz 8. beispielsweise eines Operators in 
Form einer Person oder eines Reehners tnoglich, wobei der 
Operator insbesondere Anweisungen und Ililfestelluneen 

45 zur Benutzung der Kommunikationszentrale 1 und der Kar- 
lenbearbeiLungscinheil 2 sowie /.ur Nul/.ung der Karte geben 
kann. 

Die 'lelekommunikarion uber den lelefonhorer 9 der le- 
lekoiriTnunikaLionseinriehlung 2 kann in analoger oder digi- 

50 taler Form durch Sprachubertragung und/oder Videouber- 
tragung etc. erfolgen. 

Fcmcr isl hicr eine FndgcratcschniUslcllc 5 vorgesehen. 
An diese kann cin Rndgerai <xlcr ein Rcchner, insbesontierc 
ein Laptop, anschlieflbar sein. Besonders geeignet ist beim 

55 dcr/eiiigen Stand cin PCMCIA-Standard der Datcnubenni- 
gungsschnittstcllc 5, der sehr schnellen universcUen Zugriff 
von Anwendern emioglicht. Die Dateniibertragungsschniit- 
slelle 5 erlaubt die Konmiunikalion uber die 'lelekonmiuni- 
kationseinriehtung und einen Kanal 18 zur Telekommunika- 

60 tionsnetzschnittstelle 7 mit einem Telekommunikationsnetz 
8. 

Fcrncr ist hicr cine zwcite Datcnubcrtragungsschnittstellc 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zur Telekommunikationsnetz- 
schniiLslelle 7 vorgesehen. Diese kann einem weiteren Da- 
65 teniibertragungsstandard entsprechen. So kann sie beispiels- 
weise fur einen Rechner, insbesondere einen Warenerfas- 
sungsrechner, ausgcbildel sein. Fin derail iger Warencrfas- 
sungsrechner kann heispielswcisc als Handgeriil ndcrstalio- 



DE 197 31 293 A 1 



narcs Gcrat in Kaufhauscrn dazu vcrwcndct wcrdcn, durch 
Abzahlen voq Waren oder durcb Registrieren von gekauften 
Waren fesly.uslellen, welche Waren nach hestellt wcrcien sol- 
len. Dann ist eine sehr einfache Besteliung duxch Anschlie- 
Ben an die DateDiibertragungsschnitrstelle6 moglich. 

Tin Bildisl untcrhalb uerTclokonimiuiikation sein rich ujn^ 
2 cine Kartcnbcarbcitungscinrichtung 4 dargcstclii. In dcr 
Praxis ist es ebenso moglich, die Kommunikationszentrale 1 
so aus/.ubiUlen, ilaR TdekomniunikaLionseinrichlungs-Hle- 
menteundBleniente der Karlenbearbeitungseinrichtung 4 in 
anderer Weise am Gehause angeordnet werden. Insbeson- 
dcre ist es beispielsweise nicjglich. (ien Kartcnschaehl 3 der 
Tclekotimiunikalionseinriehiung nkuulieh bei den Karten- 
schachten der Kanenbearbeirungseinricbtung 4 unterzubrin- 
gen. 

Die Kartenbearbettungseinrichtung 4 weist zwei Karten - 
schachte 12, 13 auf. Diese entsprechen im Prinzip etwa dem 
Aufbau des KarienlescsehaehLs 3, dernier drllich bei der Te- 
le komnumikalionscinrichlung 2 dargcsJelli isi. 

Im Minimalfall kann nur ein Kanenleseschacbt vorgese- 
hen sein. Wenn zwei Kartenleseschachte vorgeseben sind, 
ist es z. B. moglich, virtucllcs Geld von cincr Xartc auf cine 
andere Kane besonders einfacb umzubuchen. Beispiels- 
weise kann Geld von einer in den SchachL 12 eingesteckten 
GcIdKarle, die Icdiglich trinen hcsl.itTirnl.cn Gcldbctrag rc- 
prasentierr, uber die Kartenbearbeitungseinricbtung eingele- 
sen werden, auf der Karte in dem Kartenschacht 12 geloscht 
wcrdcn und auf cine Karte im Kartcnscliacht 13, wclchc bci- 
spieisweise eine Multifunktionskarte sein kann, aufgebuchl 
werden. Rs konnen eniweder nur KarlenlesesehaehLe 
5,12.13 vorgesehen sein. die jewcils nur ciner einzigen An 
von Karte zugeordnet sind Auch ist es moglich, alle vorban- 
denen Kartenleseschachte als Universat-Leseschachte fur 
nichrcrc unierschiedlieho Ancn von Kartcn, beispielsweise 
ec-Karten, Kreditkarten, Geld Karten, Untversalkarten oder 
Karten von unterschiedlichen Herstellern auszubilden. Fer- 
ncr kann es auch von Vbrtcil sein, jeweils einer An von Kar- 
ten oder den Herstellern einer An von Karten jeweils einen 
eigenen Karrenleseschacht zuzuordnen. der mit einem Logo 
ixler dcr Be/.eichnung des jcwciligcn Karlcnherslcllers vcr- 
seben sein kann. 

Insbesondere kann auch die Kartenbearbeitungseinrich- 
lung 4 so ausgebildel sein, dati sie von mindesLens einem 
Kartenleseschacht 12 und/oder 13 eine Universalkarte einle- 
sen und beschreiben kann. Eine derartige erfindungswesent- 
liche, auch eigenslandig bcdeulsainc Universalkarte kann 
neben cincm vinucllcn (rcldvcruiogcn, das zur Bczahlung 
von Telekommunikationsleistungen im Zusammenhang nut 
der KoTnrnunikalions/jenlrale I. also beispielsweise Telefo- 
nieren, Dateniibertragung von einem Rechner, Auskiinfte 
oder dgl. dienen kann, auch Daten beliebiger Art speichern. 
fnsbesondcre konnen auf dcr Universalkarte personliche Te- 
Icfonnunnncm eines Anwcnders gespcichert sein. Diese 
konnen dann, wie bereits oben ausgefuhrt, beispielsweise 
iiher FunklionsiasLen A, B, C nach dem Auslcscn dcr pcr- 
sonlichcn Tclcfonnummcrn von der Universalkarte in dcr 
Kartenbearbeitungseinricbtung 4 direkt von Kurzwab hasten 
A,B,C oder der Tastalur 10 derTelekonununikaiionseinrich- 
tung 2 gewahlt werden, so daB der Anwender direkt mit der 
gewunschten Telefonnummer im Telekommunikationsnetz 
8 verbunden wird. Fcrner konnen auch weiierc Sonderun- 
wendungen untcrschicdlichstcr Art auf cincr Universalkarte 
gespeichen werden. Beispielsweise ist es moglich. eine 
Komofiihrung Liber die Koinniunikations/enlrale 1 /.u erlau- 
ben. Dabei ware es vorleilhaft, zusatzlich zur Kane, die in 
einen Kanenschacht 12 oder 13 einzuschieben ware, noch 
cine Codenui tuner etc. von cincr Taslaiur 11 ahy.ufragcn 
umlAxler einen Fingerahdruek optisch abzufragen oder dgl. 



So ist es moglich, fJbcrwcisungcn etc. auszurlihrcn. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von einem Xonto Geld auf eine 
Universalgeldkarte in einern Karlenleseschacht 12 <xler 13 
zu buchen. 

5 Ferner konnen z.B. unterschiedlichste Informationen 
uber die KoTrmiunikations/jenirale 1 auf eine Universalkarte 
in cincm Schacht 3, 12, 13 gcladcn wcrdcn. 

Die Autbringung von Zusatzanwendungen. sogenannte 
Value Added Service Applikauon, in Form von DaLen wir<l 
to durch den Kanennutzer ausgelosU indem 

a) dicser an dcr Karicnhearbcitungseinrichlung 4 
durch Mcnliauswahl die dori offline verschlusscll ge- 
speicherte Zusarzanwendung ladt. Mit Hilfe eines 5>i- 

15 cherheitsschlussels wird die Zusatzanwendung auf der 
Karte anselegt und kann nur durch den Anbteter der 
Zusatzanwendung mit Daten beschrieben werden. Eine 
offline gespcichcrlc Zusat/uinwendung isl <lann sinn- 
voll, wenn diese hiiulig y.ur lokalen Nuizung ausge- 

20 wahlt wird; 

b) an der Telekommunikauonseinrichtung 2 online 
iibcr cine der Funktionstastcn A, B, C, eine Scrviceruf- 
nummer angewahlt wird, hinter der sich beispielsweise 
ein Call Center oder ein Spracherkennungsaulomat 

25 vcrbirgt. Dcr Kartennutzer crhali dann akusiiseh und/ 
oder als Anzeige im Display 14 eine Obersicht uber die 
ladbaren Zusatzanwendungen. Per Zittemwahl uber 
die Tastatur 10 oder akustischc Angabc wahlt dcr Kar- 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 

M schliisselt an das SicherlieilsriKxlul der Velekonmiuni- 
kai.ionseinhcil. uberiragen und von dort in der Kane ge- 
sichert abgelegt. 

BenfMigL der Karienniii/^r Hilfe, beispielsweise weil die 

35 von ihm gewiinschte Zusatzanwendung fehlerhart auf die 
Karte geladen wird, kann er eine Hotline iiber die Funkti- 
onstasten A, B, C in Anspruch nehmen. Hinler dicser Hot- 
line verbirgt sich beispielsweise ein ('all ('enter, das dem 
Kartennutzer im sprachlichen Dialog Hilfestellung und Un- 

4f) terslui/ung gewahrl. Beispielsweise kann durch diese Hot- 
line dem Kartennutzer ein I jbcrblick iibcr die bereits auf sei- 
ner Kane gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es konnen Zusatzanwendungen auf die Karte geladen <xler 
von der Karte geloscht werden und Fehler beseitigt werden. 

45 Diese besonderen Funktionen bedingen ein entsprechendes 
SichcrheiLsTiKxiul im Call Center und in dcr Tclckommuni- 
kationscinrichtung. 

Alle Daten zwischen Call Center und Telekommunikati- 
on sein rich Lung sowie /wischen 'lelekoTnTnunikationsein- 

50 ricutung und Karte werden verschlusselt iibertragen. 

Ferner bestehr die MOglichkeit, wie in Punkt b) beschrie- 
ben, tin Auflrag eines Anbielcrs auch besondere Daten fur 
Zusarz-anwendLingcn auf die Kane /.u iibertragen. Diese Da- 
ten konnen beispielsweise Eintrittskanen fur Kino, Theater. 

55 Sportvcranslali Lingcn sein oder der clcki ronische Fahrschcin 
inclusive Platzrcscrvierung fur Rciscvcranstaltcr und Vcr- 
kehrsbetriebe, Fluggesellschaften und Bahnen. Parallel zur 
Speicherung solcher Dafen auf der Kane erfolgt in oler Tele- 
konmiunikationseinrichmng die Belastung des entsprechen- 

60 den Entgeltes auf der Geldborse der Kane oder auf dem an- 
gegebenen Kundenkcinio. Diese Urnsa!y.e wenlen weiterge- 
Icitct an cine Bank zur Vcrrcchnung mit dem Anbietcr dcr 
Zusatzanwendung, dem Betreiber des Chip Service Points 
und dem Belreiherder Hotline. 

65 Aufgnind dieser Multifunktionalitat ist der Einsatz des 
("hip Sen'ice Point auch fur zu Ilause moglich. 

Urn diese sehr univcrsellen Dienstleislungen fur den An- 
wender zu erleichlem, isl die besondere Ausluhrung der 
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KouimunikaiionszcntraJc mit zwci unabhangig voncinandc: 
benutzbaren Kanalen 18, 19 fiir die Telekommunikations- 
einrichUing 2 und eine Kartenbearheitungseinrichiung 4 von 
Vorteil. So kann beispielsweise ein Anwender eine Univer- 
sal-Kane in einen Kartenleseschacht 12 einer Kartenbear- 
rx:iumgseinrichlung 4 einsleckcn unci wahrend des Aufbu- 
chcns von Mormationco auf seine Univcrsaikarlc glcichzci- 
tig uber eine Tastatur und/oder einen leletbnhorer 9 der Te- 
lekonmiunikatiunseinrichlung 2 mil einer Dienslleistungs- 
einrichtung ini Telekornniunikationsnetz 8, also nut einer 
Person oder einem elektronischen Diensileister kommum- 
/icren. Sn kann das Dicnstlcislungs/eniruni im Tel ckom mu- 
ni karionsnclz 8 uber cine akuslische Ausgabe, wie den Tcle- 
fonbdrer 9, oder interaknv uber eine Anzeigeeinrichiung, 
\vie das LCD-Display 14, Anweisungen und mformationen 
geben, wahrend eine Karte in der Kartenbearbeicungsein- 
richtung 4 bearbeiTer wird. Beispielsweise kann der Anwen- 
der iibcr den Telefonhorer 9 akuslisch darutii bit! en, die 
Fahr/eUen cincr lokalcn Bahn etc. auf seine Karic m h li- 
chen, Ebenso ist es z. B. nioglich, da£ eine elektronische 
Dienstleisrungszentrale im Telekommuriikationsnetz 8 den 
Anwender bittct, durch Driickcn der Taste A von cincr Gcld- 
Karte im Schacht 12 auf eine Universallcarte im Schaeht 13 
einen bestiininten Geldbelrag urn/.ub Lichen oder durch an- 
wendcrscitiges Driickcn der Taste B Tnfonnalionen von ei- 
ner Karte im Schacht 12 auf eine Karte im Schacht 13 um- 
zubuchen. Die Moguchkeit, akustisch oder durch die lasta- 
tur Fragcn zu stcllcn, die entweder von der Kontmunikati- 
onszentraie 1 oder von einem Dienstleistungszentrum im 
Telefonneiv. 8 beaniwortrL wenlen, isl gerade Fur lechnisch 
uncriahrenc Anwender von grolScm Voncil. Uberxlies wcr- 
den hierdurch Fehler vermieden. (jrundsatzlich kann die 
Anzeigeeinrichtung 14 auch zur Visualisierung von Infor- 
niationen aus Nei/en und von Rechncm genui/i werden. 
Beispielsweise konnen diese Informationen aus einem Inter- 
net und/oder einem Intranet srammen oder emails sein. Die 
Bcdienung der angc/eigten Information crfolgt iibcr (he Ta- 
statur 14 oder uber die Tasten A, B, C 

Irn dargestellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wenders beispielsweise genereU dureh die Taste 15 hesliiligl 
werden und durch die Taste 16 korrigiert werden. Ebcnso ist 
hier ein Abbruch oder Ruckgangigmachen einer Operation 
durch Driicken der Tasle 17 moglich. 

Diese vorteilhafte gleichzeiuge Komtnunikauon der Tele- 
konimunkationseinrichrung 2 und der Kartenbearbeitungs- 
cinrichtung 4 mil dem Tclckommunikationsncty. 8 isl da- 
durch cinfach moglich, daB hier ein Kanal 18 von der Tclc- 
konimuriikationseinrichrung 2 zur Telekommunikarions- 
net/.schniLslelle 7 und ein Kanal 19 von der Kartenbearbei- 
tungseinrichtung 4 zur Telekommiinikationsschnittstelie 7 
vorgesehen isr. Dies ermoglichr den gleichzeitigen Betrieb 
derTelekoirmiunikalionseinrichiung und der Kartenbearbei- 
lungseinrichtung. Gleiches wie fiir die Kanenbearbciiungs- 
einrichtung mit dem Kanal 19 gilt fur die Schnittstelle 6 mit 
dcin Kanal 20, der parallel /.. B. y.u eincrn Tclefongesprach 
betricben werden kann. Die Tclckommunikationsnctz- 
schnittstelle 7, die beispielsweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann, kann Daien entweder auf einer T^eitung oder auf 
zwei oder mehr Leitungen sowie uber Funk in das Telekom- 
munikationsnetz 8 weiter iibertragen. 

Die Obertrugungsralc dcrKanale 18, 19 kann wie ini dar- 
gestcJlten Beispiel derzeit z. B. mit 64 kbit/s und einem 
Vielfachen da von, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegt wer- 
den. Jedoeh sind auch hoherc Uberlragungsraien sehon jel/.l 
moglich und insbesondere in der Zukunft denkbar. 64 kbit/s 
und 12K kbit/s entsprechen einer ISDN-IJbertragung. Diese 
Rale kann hei LSDN-NeUabschlussen 7 inlem und auch cx- 
1cm /xiin Tclckoimiiunikationsner/8 eingesel/t werden. 



Die Tclckommtinikationscinrichmng 2 kann an nur cin 
Telekommunikau'onsnetz8 oder mehrere Telekonimunikati- 
onsnei/e angeschlossen oder unschlieBbar sein. Insbeson- 
dere in abgelegenen (Jegenden ist auch eine Betreibung der 

5 Telekommunikationseinrichtung 2 mit einem Funknetz, wie 
cineni Mobilfunknclz oder cincni SaLcllilcnfunkncl/., vor- 
stciibar. In dichicr besicdeiten (kgenden ist cin Fcstnetzan- 
schlufS sinnvoller, Dies ist derzeit beispielsweise ein Digital- 
schluR. Insbesondere ist aber aueh ein ISDN-Net/.anschluK 7 

10 sehr vorteilhaft, weii damit auch Daten von Rechnern iiber 
die Datenuberu^igungsschnittstellen 5, 6 mit hoher Qualitat 
und Sichcrhcit uhertragen werden konnen. 

Im voriiegenden Beispiel ist ncben den hier dargcstelllen 
Kartenleseschachren 12, 13 in der Kartenbearbeitungsein- 

15 richtung 4 auch raumlich hei der Telekommunikationsein- 
richtung 2 ein Kartenleseschaeht 3 vorgesehen. Die Teie- 
konmiunikationseinrichtung 2 kann beispielsweise Tele- 
kornmunikalionen nur dann crlauben, wenn eine Karte irn 
KartcnlescschachL3cingefi.ihrl ist. DannL konnen Fehler da- 

20 hingehend.daB Telekorinnuru^tic^seinrichtungs-Dienstlei- 
stungen versehentlich gebucht werden, wenn lediglich eine 
Umbuchung von Kartcn gewiinscht wird, vernucden wer- 
den. Auch ist es nibglich, Telekommunikaiionsdiensdei- 
stungen allein Fur Inhaber von beslimmten Karl en /.u erlau- 

25 ben. 

Parentanspruche 

1 . Komntunikationszentrale (1) mit einer Kartenbear- 
M) beii.ungseinrichl.ung (4) /urn Krlassen von Daten von 

einer Karte oder Schreiben von Daten auf eine Kane T 
mit einer Telekommunikationseinrichtung (2) zur loka- 
len Ein- und/oder Ausgabe (5, 6, 9) von Teiekommuni- 
kai.ionsinlorniaiionen in die oiler aus der Xonmiunika- 

35 tionszentrale (1) und mit einer an die Kartenbearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekommunikations- 
einriehlung (2) uber jeweils einen eigenen, bidireklio- 
nalen, vom anderen Kanal (19, 18) unabhangig betreib- 
baren Kanal (18, 19) angeschlossenen Telekommuni- 

40 kai.ionsnety.sehniUslelle (7) m niindeslens einem Tele- 
kommunikadonsnctz (8). 

2. Kommunikationszentrale nach Anspruch 1, dadurch 
gekenn/.eiehnel daB die Telekoiinnunikationseinrich- 
tung (2) eine lokale. fur digitale und/oder fiir analoge 

45 Endgerate oder Rechner ausgelegle Endgerate-Scbnitt- 
sielle (5, 6) umfaRt. 

3. Komntunikationszentrale nach cinern der vorbcrge- 
benden Anspruche, dadurch gekennzeichnet daB Kurz- 
wahllaslen (A; B; C), insbesondere Fur von einer Karte 

50 uber die Kartenbearbeitungseinrichmng <3, 4) einles- 
bare Telefon-Rufnummern eines Telekommunikations- 
nclyes (8), vorgesehen sind. 

4. Komniunikah'ons/cnlrale nach einem tier vorhcrgc- 
benden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB 

55 Kur/.w ah I tasten (A; B; C) fiir lokale Dienstc am Orl der 
Kojnmunikationszcntraic (1) an der Kommunikations- 
zentrale (1) vorgesehen sind. 

5. Kommunikationszentrale nach einem der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeiehnet daB die 

60 Telekommunikadonsnetzschnittstelle (7) einen ISDN- 
AnschluB, insbesondere extern mil. rnindeslens einem 
Tclckommunikations-(2)-Basisjcanal und einem Kar- 
tenbearbeitungseinrichrungs-(4)-Datenkanal, aufweist. 

6. Ki)rnuiuni kali tins/^ni rale nach einem tier vorherge- 
65 henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dafi die 

Kartenbearbeitungseinrichtung (4) mindesrens zwei 
voneinander unabhiingige Karlenlese- und -schreibein- 
richkingen (3, 12, 13) aufweist. 
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7. KomniunikatioDszcntralc nach cincm dcr vorbcrgc- 
benden Aospriiche, dadurch gekennzeichnet daB eine 
Oxleubfni^ecinrichlung IBr Codes aur einer Kane uml/ 
oder fur einer Karte zuordenbare (kdes vorgesehen isU 

8. Komniunikationszentrale nach einem der vorberge- 5 
hcnden Anspriiche, dadurch gckenn/eichnct daB die 
KartcQbcarbcitungscinricbtuDg (4) koiupatibcl zu inch- 
reren unterschiedhchen Karten-Standards ausgebildet 
isL 

9. Kommunikaiionszentrale, insbesondere nach eineru 10 
der voihergehenden Anspruche. dadurch gekennzeicb- 
nel, daB sic (1) cine Uikalc DalenubLTlragungsschnill- 
slellc (5. 6) aufwcisl. 

10. Verfahren zur ielekomrnunikation umer Benut- 
zung einer Karte, wohei Daren von der Kane oder zum 15 
Speicbern auf die Karte und andere Teiekomniunikati- 
onsinformarionen des Anwenders uber eine Kommuni- 
kalionszentrale unabhangig voncinander, insbesondere . 
glcich/euig, crfafiL undAxicr iibenragen ural/odcr wic- 
dergegeben werden. 20 

11. Verfahren zum Transfer von Daren auf eine Karte 
und/odcr von einer Karte, wobci die Datcn in dcr Kom- 
munikationszentrale gespeichert siod bzw. gespeicbert 
wenlen und vvobei die Daten auf eine in eine Karten- 
Icse- und Schreibeinrichlung cingcstix'ktc Kane auf 25 
Anforderung gespeichert bzw. von dieser gelesen wer- 
den. 
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